Camera Consultanfilor Fiscali

Str. Alexandru Constantinescu nr. 61, Sectorul I, Bucuregti
L [cavera consuiranTiLor Fiscau Tel. 021.311.09.66, Fax: 021.340.40.60

e-mail: office(@ ccfiscali.ro. www.ccfiscali.ro

Nr. 144 din 14.01.2020

Cerere de Oferta

Stimate doamne/Stimati domni,

Vi invitim si participati la procedura de achizitie de servicii de creare si personalizare site WEB
realizat pe o aplicatie tip Sistem de Management de Continut (CMS), aplicatie care si fie cu utilizare pe
scara largd, de tip Open Source sau cu licenti, si a serviciilor necesare in vederea migririi datelor
existente din platforma WEB actuald pe noua platforma.

Camera Consultantilor Fiscali este organizatia profesionali de utilitate publici care coordoneazi

activitatea de consultanti fiscald din Roménia, avind ca membri aproximativ 5900 consultanti fiscali si
aproximativ 500 de societiti de consultanti fiscala..

I. Sursa de finantare

Surse proprii.

II. Procedura aplicati

Cerere de ofertd cu negociere.

III. Context

Camera Consultantilor Fiscali detine website-ul www.ccfiscali.ro care este realizat pe platforma
Sistem de Management de Continut Joomla!™ §i doreste modificarea acestuia pentru a imbunititii
comunicarea cu membrii sdi, pentru a oferi o experientd vizuald conformi noilor tendinte de design
WEB, precum si pentru a oferi membrilor sdi modalititi mai facile si mai rapide de indeplinire a
obligatiilor lor fatd de organizatie.

IV. Obiectul Cererii de Oferta

Obiectul prezentei cereri de Oferts se referd la aplicatia si serviciile de mai jos:
a. Creare si personalizare sitt WEB realizat pe o aplicatie tip Sistem de Management de Continut
(CMS), aplicatie care sd fie cu utilizare pe scard larg, de tip Open Source sau cu licents;
b. Servicii de migrare a datelor existente din platforma WEB actual3 in noua platformd WEB
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c. Creare procedurd de sincronizare de date intre baza de date a site-ului si serverul de baze de date
MySQL aflat in sediul Beneficiarului;

d. Garantie pe timp de 1 an , cu acordarea de asistenta tehnicé, servicii de mentenanti si efectuarea de
update-uri pentru platforma WEB

e. Servicii post garantie pentru anii 2 si 3, de asistentd tehnici , mentenanti , update pentru platforma
WEB

f. Instruirea personalului Beneficiarului in vederea operirii si administrarii de bazi a aplicatiei

g. Furnizarea unui manual de utilizare §i administrare de bazi a aplicatiei.

Pentru indeplinirea obiectivului se vor pune la dispozitia OFERTANTULUI toate documentele
necesare executiei lucrarilor.

V. Cerinte specifice

a. Instalare si personalizare sitt WEB, administrat printr-o aplicatie Sistem de
Management de Continut cu utilizare pe scara larga, tip Open Source sau cu licenta.

Platforma va oferi posibilitatea de backup a datelor stocate si de restaurare a unei instante dorite.

Cerintele detaliate sunt prezentate in Anexa 8.

b. Servicii de migrare a datelor din platforma WEB actuala in noua platforma WEB

Website-ul www.ccfiscali.ro este realizat pe platforma Sistem de Management de Continut
JoomlalTM, iar pentru aplicatiile suplimentare executate in PHP foloseste baze de date MySQL.

c. Creare procedura de sincronizare de date zilnica intre baza de date a site-ului WEB si
serverul de baza de date MySQL aflat in sediul Beneficiarului

d. Garantie pe timp de 1 an, cu acordarea de asistenti tehnici, servicii de mentenanti si
efectuarea de update-uri pentru platforma WEB

TABEL cu timpii solicitati de reactie la erori ale aplicatiei platformei WEB, in cadrul asistentei
tehnice.

Nr. Descriere Timp Unitate
Nivel de maxim de
severitate raispuns | masura

Nici un utilizator nu i5i mai poate desfasura
activitatea; serviciul WEB nu mai este disponibil,
baza de date nu este disponibild

CRITIC 2 - remote Ore




Un numir de utilizatori nu isi mai poate desfisura
activitatea in conditii normale; Erori apérute in log-
uri, care nu afecteaza functionarea serviciilor
principale, dar care pot cauza disfunctionalititi in
viitorul apropiat;

URGENT | 10 - remote | Ore

Ce nu se incadreazi la celelalte nivele NORMAL | 24 - remote | Ore

e. Servicii post garantie pentru anii 2 si 3, de asistentd tehnicii , mentenantii , update
pentru platforma WEB

f. Instruirea personalului Beneficiarului in vederea operirii si administririi de baza a
aplicatiei

Se va oferi instruire pentru 8 persoane in vederea operirii si 3 persoane in vederea administririi de
bazi a aplicatiei.

g. furnizarea unui manual de utilizare si administrare de baza a aplicatiei

VI. Documentele ofertei

Oferta va fi intocmité in limba roméana §i va fi compusi din urmitoarele documente:

Scrisoare de inaintare, conform ANEXA 1;

Declaratie privind eligibilitatea, conform model ANEXA 2;

Informatii generale, conform model ANEXA 3;

Declaratie privind efectivele medii anuale ale personalului, conform model ANEXA 4;
Declaratie privind experienta similara in ultimii 3 ani (minimum 3 proiecte, din care cel putin unul cu
un obiect similar), conform model ANEXA 5;

Recomandari ale beneficiarilor (minimum 3, din care cel putin una pentru un proiect similar);
Formularul de Ofertd, conform model ANEXA 6;

Centralizator de prefuri, conform model ANEXA 7,

Descriere aplicatie §i servicii ofertate, comparativ cu cererea de oferti.

10. Certificatul constatator emis de ONRC cu cel mult 30 de zile inainte de data depunerii Ofertei;
11. Copie dupi Certificatul de Inregistrare Fiscala (CIF) sau Codul Unic de Inregistrare (CUI);
12, Grafic de executie.
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Nu se solicitd garantie de participare.

VII. Prezentarea ofertei

Oferta va cuprinde documentele descrise la cap. VI, semnate in original.

Ofertantii au obligatia de a numerota si de a semna fiecare pagini a ofertei, precum si de a anexa
un opis al documentelor prezentate.



Adresa postald de depunere/transmitere: sediul BENEFICIARULUI Str. Alexandru

Constantinescu nr. 61, Sectorul 1, Bucuresti.
Oferta se poate transmite si pe email, scanatd, in format PDF nemodificabil, la adresa de email
office@ccfiscali.ro, de catre reprezentantul legal al societatii.

VIII. Termen de depunere a ofertelor

Termenul limita pentru depunerea ofertei este 31 ianuarie 2020, ora 17:00.

IX. Conditiile de livrare, receptie

a. Termene de executie

Termenul de realizare a platformei si de migrare a datelor este de maxim 5 luni de zile de la data
semnirii contractului.

b. Receptia serviciilor

1. Receptia cantitativa si calitativd a serviciilor se va face la finalizarea prestirii acestora, in baza unui

Proces Verbal de Receptie.
2. La receptie vor fi consemnate in Procesul Verbal de Receptie rezultatele testelor si verificirilor

efectuate, conform standardelor tehnice aplicabile.

c. Drepturi de autor
Transferul drepturilor de autor citre Beneficiar se va efectua in urma platii integrale a serviciilor prestate,

conform contractului
d. Respingerea receptiei serviciilor

Orice parte a serviciilor respinsd de BENEFICIAR la receptie va fi reficutd in mod gratuit de citre
OFERTANT, astfel incat sa indeplineasca specificatiile cerute.

e. Intérzieri ale OFERTANTULUI

1. Orice intdrziere imputabili OFERTANTULUI in realizarea obligatiilor sale, va implica
responsabilitatea acestuia pentru sanctiunile urmatoare:
- plata de penalitati in procent de 0,2% din pretul serviciilor intarziate, pentru fiecare zi de intarziere in

executarea lucrarilor.
- rezilierea unilaterald a contractului, din vointa BENEFICIARULUI, atunci cénd intarzierea depiseste 30

zile.



X. Conditiile de pret si plati care vor fi incluse in contract

Valoarea totald a ofertei depuse (inclusiv TVA) va fi exprimata in lei. Valoarea TVA va fi indicati separat.

Beneficiarul va achita dupd semnarea contractului, un avans de 10% din valoarea totald a contractului, la
prezentarea planului de lucru si a termenelor de executie aferente contractului.

Plata serviciilor va fi efectuatd prin ordin de platd in termen de maxim 30 zile de la receptie, in baza:

1. Procesului verbal de receptie la terminarea prestarii serviciilor, semnat de reprezentantii desemnati ai
BENEFICIARULUI si ai OFERTANTULUIL.

2. Documentelor de calitate (declaratii de conformitate, certificate de garantie, licente, etc.).

3. Facturii emise de citre OFERTANT.

XI. Valabilitatea Ofertei

Ofertele prezentate vor fi mentinute valabile timp de 30 zile de la termenul limitd de depunere.

Cu stimi,

REPREZENTANT LEGAL




ANEXA 1 Scrisoare de inaintare

OFERTANT

..............................

Citre:

Camera Consultantilor Fiscali
Str. Alexandru Constantinescu nr. 61, Sectorul 1, Bucuresti

Tel. 021.311.09.66, Fax: 021.340.40.60

e-mail: office@ccfiscali.ro, www.ccfiscali.ro

Stimati domni,

In urma examindrii Cererii de Ofertd nr. ..o, (411 1 R incluzand
Anexele 1-8, subsemnatul, ..........cooooeiiiiiiiiiii s reprezentdnd Societatea
....................................................... vd Inaintez setul de documente specificate in Cererea
de Oferta.

Data
OFERTANT,

(semnitura autorizata)



ANEXA 2

OFERTANT
(denumirea/numele)
DECLARATIE
privind eligibilitatea
Subsemnatul reprezentant
legal/imputernicit

(numele §i prenumele)

al

(denumirea/numele §i sediul/adresa societdtii)

participant la achizifia organizatd de Camera Consultantilor Fiscali conform Cererii de Oferti

a)

b)

d)

S e —— declar pe proprie raspundere ca:

nu sunt in stare de faliment ori lichidare, afacerile mele nu sunt conduse de un
administrator judiciar sau activititile mele comerciale nu sunt suspendate si nu fac
obiectul unui aranjament cu creditorii. De asemenea, nu sunt intr-o situatie similard cu
cele anterioare, reglementati prin lege;

nu fac obiectul unei proceduri legale pentru declararea mea in una dintre situatiile
prevazute la lit. a);

mi-am indeplinit obligatiile de plati a impozitelor si taxelor citre bugetul general
consolidat i catre bugetele locale, in conformitate cu prevederile legale in vigoare in
Roménia sau in tara in care sunt stabilit, pAna la data depunerii Ofertei;

nu am fost condamnat in ultimii trei ani, prin hotirdrea definitiva a unei instante
judecatoresti, pentru o fapti care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea
unei greseli In materie profesionala.

Subsemnatul, declar ca informatiile furnizate sunt complete §i corecte in fiecare detaliu si
inteleg ca beneficiarul are dreptul de a solicita, in scopul verificdrii si confirmarii
declaratiilor orice documente doveditoare de care dispunem.

inteleg ca in cazul in care aceastd declaratie nu este conformi cu realitatea sunt pasibil de

incalcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

OFERTANT

(semnétura autorizatd )
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ANEXA 3

OFERTANT

......................................................................

(denumirea/numele)

INFORMATII GENERALE

(numdrul, data si locul de inmatriculare/inregistrare)
6. Obiectul de activitate (extras legat de oferta) ......cccceceeveviiivniinniininnn.

.................................................................................................................

in conformitate cu prevederile din statutul propriu.
7. Birourile filialelor/sucursalelor locale, daca este cazul:

.......................................................................................................................

(adrese complete, telefon/telex/fax, certificate de inmatriculare/inregistrare)

8. Cifra medie de afaceri pe ultimii 3 ani

Anul Cifra de afaceri Profit net
-lei - - lei -
2017
2018
2019
Media 2017 - 2019

OFERTANT,

(semndtura autorizata)



ANEXA 4

DECLARATIE PRIVIND EFECTIVELE MEDII ANUALE ALE PERSONALULUI

1. Subsemnatul, reprezentant imputernicit al

(denumirea/numele §i sediul/adresa candidatului/ofertantului)

declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, ci datele
prezentate In tabelul de mai jos sunt reale.

2. Subsemnatul, declar c& informatiile furnizate sunt complete §i corecte in fiecare detaliu si
inteleg ca Beneficiarul are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor,
situatiilor si documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare in scopul verificarii
datelor din prezenta declaratie.

3. Prezenta declaratie este valabilad pani la data de

(se precizeaza data expirdrii perioadei de valabilitate a ofertei)

Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019

Numiér mediu de angajati
permanenti

Numiér mediu de colaboratori
(PFA/ alte forme) cu
contracte de minim 1 an de
zile

Data completarii ........cccveeuenne.
Ofertant,

(semndtura autorizatd )



ANEXA 5

OFERTANT

............................

(denumirea/numele)
DECLARATIE PRIVIND EXPERIENTA SIMILARA N ULTIMII 3 ANI*)

Precizati pentru 3 proiecte similare urmatoarele informatii:
1. Denumirea i obiectul contractului:

Numdrul si data contractului
2. Denumirea/numele beneficiarului/clientului:

Persoana de contact: ...............
Email:
Telefon:

3. Calitatea in care a participat la indeplinirea contractului:
(se bifeazi optiunea corespunzitoare)
[ ] contractant unic sau contractant conducétor (lider de asociatie)
[ ] contractant asociat
[ ] subcontractant
[ ] expert independent

4. Valoarea contractului exprimatid in moneda in care s-a incheiat contractul
5. Dacd au fost litigii privind indeplinirea contractului, natura acestora si modul lor de

SOIULIONATE. .. ..eeeeeie e e
6. Gama de lucrdri prestate in baza contractului, precum si alte aspecte relevante prin care
ofertantul/candidatul isi sustine experienfa similard

...............................................................................................................

...............................................................................................................

..............................

(semndtura autorizatd)

*) Se completeazi fige distincte pentru fiecare contract in parte, care vor fi confirmate, la cererea
comisiei de evaluare, prin prezentarea contractului respectiv.
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ANEXA 6

OFERTANT

FORMULARUL DE OFERTA
Citre:

Camera Consultantilor Fiscali
Str. Alexandru Constantinescu nr. 61, Sectorul 1, Bucuresti
Tel 021.311.09.66, Fax: 021.340.40.60
e-mail: office@ccfiscali.ro, www.ccfiscali.ro

Stimati domni:

In urma examinirii Cererii de Oferti nr. ............. din ................ incluzdnd Anexele,
subsemnatii ne oferim si prestam urmétoarele:

..................................................................................................................
.....................................................................................................................

....................................................................................................................

Ne obligam, in cazul in care oferta noastra este acceptati, si incepem prestarea serviciilor si
sd le finalizdm conform graficului de timp anexat.

Oferta noastra este valabild pentru o perioada de 30 zile de la data limita pentru depunerea
ei, va raméne §i poate fi acceptatd in orice moment inainte de expirarea valabilititii sale.

Intelegem si acceptim faptul ci nu sunteti obligati sa acceptafi oferta noastrd sau orice alti
Oferta primiti.

Data de astdzi [ziua] a lunii [funa) anul [an].

OFERTANT,

..............................

(semnétura autorizati)
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ANEXA 8

CERINTE PRIVIND INSTALAREA SI PERSONALIZAREA SITEULUI WEB, ADMINISTRAT
PRINTR-O APLICATIE SISTEM DE MANAGEMENT DE CONTINUT CU UTILIZARE PE
SCARA LARGA, TIP OPEN SOURCE SAU CU LICENTA

Specificatii site

SPECIFICATII GENERALE

Platforma va oferi urmitoarele functionalitiiti principale:
- website-ul ca avea versiune pentru dispozitive mobile;

- va oferi optiunea de trimitere SMS bulk din cadrul aplicatiei, citre numerele de telefon ale membrilor,
definute in baza de date a aplicatiei ; va avea functii de mentinere de loguri si respectiv generare rapoarte
pentru aceasta activitate. Se va descrie functionarea acestui modul, se va mentiona daca va folosi o terta
aplicatie externa sau un terf serviciu de trimitere SMS bulk , sau va folosi un modul propriu. Va oferi
optiunea de vizualizare a SMS-urilor trimise citre fiecare membru;

- va oferi optiunea de trimitere de mesaje email bulk (newsletter-e) din cadrul aplicatiei, citre adresele de
email ale membrilor, definute in baza de date a aplicatiei ; va avea functii de mentinere de loguri si
respectiv generare rapoarte pentru aceasta activitate. Se va descrie functionarea acestui modul. Mesajele
email vor fi trimise de pe diverse adrese email ale Beneficiarului, de pe domeniul ccfiscali.ro. Va oferi
optiunea de vizualizare a mesajelor email trimise citre fiecare membru;

- va permite plati online securizate, cu cardul bancar , cu PayPal , prin SMS , pentru plata cotizatiilor,
taxelor de participare la diversele evenimente organizate de citre CCF;

- log in separat pentru consultantii fiscali si respectiv societatile de consultanta fiscala;

- identificatorul principal va fi numér carnet, respectiv numdr autorizatie si la acestea se ataseazi adresa
de email

- schimbarea parolei contului se face cu solicitare si email de confirmare la adresa de email

- va respecta cerintele impuse de Regulamentul General de Protectie a Datelor (Regulamentul (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului)

- va functiona pe protocolul securizat https

- aplicatia se va interconecta cu urméatoarele aplicatii folosite in prezent de CCF:
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- aplicatia de Biblioteca virtuala / Forum (phpBB)

- aplicatia de Inscriere la examenul de atribuire a calititii de consultant fiscal sau de consultant
fiscal asistent

- aplicatia de cursuri online din cadrul programului de pregitire profesionala

- aplicatia de pregitire profesionala

Cerinte de interfatii pentru aplicatie
Interfata grafica cu utilizatorii (GUI) se doreste a satisface urmatoarele cerinte:
a) Sa fie prietenoasa si intuitiva;
b) Sistem de help si asistenta a utilizatorului la functionalititile principale ale fiecirei pagini;
c) Si fie adaptatd conform elementelor de identitate vizuald ale Camerei Consultantilor Fiscali, minim
pentru culori meniu, culori texte, culori butoane de aplicatie, sigld ( designul majoritarii ferestrelor
aplicatiei au fost create si vor fi prezentate Ofertantului in momentul inceperii derulirii contractului ).

Cerinte de administrare pentru aplicatie
Sa aiba functionaliti{i de salvare (backup) si restaurare (restore) a datelor ce tin de platforma CMS;
In interfaa aplicatiei, administratorul trebuie sa poati configura urmatorii parametrii:

e calea cétre locul unde se stocheazi backup-urile;

e frecventa si orele la care se va efectua backup-ul;

* 1In interfafa web a aplicatiei, in pagina de restaurare a datelor salvate anterior, din lista backup-urilor
realizate in anumite momente, administratorul trebuie si poatii selecta versiunea care trebuie restaurat.

Cerinte generale privind rapoartele

a) Aplicatia va oferi rapoarte.

b) Rapoartele trebuie sd poatd fi exportate in format Comma Separated Values (*.csv), eventual si
OpenDocument Spreadsheet (.ODS) si Microsoft Excel (xIs sau .xlsx), cu posibilitate de pre-

formatare a zonei antet.
c) Va avea optiuni de filtrare §i ordonare multiple in sistemul de rapoarte predefinite. Astfel, pentru
fiecare raport se vor solicita parametri specifici, prin intermediul cirora se vor filtra datele.

DESIGN SI FUNCTIONALITATI WEBSITE

Homepage

Se va realiza cu o alternanta poza-text , text-poza pe rnduri. Informatiile vor fi sub forma de cartonase.
Réndul 1 : Banner flash cu 3 stiri care se schimba automat.

Réndul 2 : Despre CCF | De ce sé devii consultant

Réndul 3 : CCF News

Réndul 4 : Evenimente CCF

Réandul 5 : Revista CCF
14



Randul 6 : Galerie foto

Bara de Meniu Principal, dreapta sus

1. DESPRE CCF -la accesarea acestui buton vizitatorii vor putea vizualiza doua sectiuni
PREZENTARE (contine informatii generale) si STRUCTURA si ORGANIZARE (contine informatii
despre conducere, organizare, consiliu, comisii etc. . Maniera de afigare si organizare a informatiilor va fi

sub formé de cartonage, similari cu cea de aici https://taxadviserseurope.org/news/

2.NOUTATI la accesarea acestui buton vizitatorii vor putea vizualiza sectiuni sub forma de cartonase
vizuale precum Ultimele noutiti, Noutiti legislative, Noutiti internationale etc. Maniera de afisare si
organizare a informatiilor va fi similara cu cea de aici https://taxadviserseurope.org/news/

3.EVENIMENTE aici vor fi prezentate cronologic evenimentele nationale/internationale ce urmeazi a
avea loc pe o axd de timp de cateva luni, atdt organizate de noi cét §i in parteneriat. Maniera de afisare a
acestora va fi tot vizuald sub formi de cartonase

4.REGISTRU CCF la accesarea acestui buton vizitatorii vor putea vizualiza 4 sectiuni sub formi de
cartonage : Registrul consultantilor fiscali, Sanctiuni §i excluderi, Experti fiscali judiciari, Lista
membrilor fird drept de practica

S.LOGARE MEMBRI —buton de acces la platforma inteligentd de membru/societate

6.CONTACT
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ZONA PORTAL MEMBRU

A. SECTIUNI PORTAL MEMBRU - CONSULTANT FISCAL

I. SECTIUNEA: PROFIL

Contine 2 SUB-SECTIUNI:

1. SUB-SECTIUNEA - PROFIL PUBLIC

Stare membru ; Expert judiciar
Date contact - (unele cdmpuri trebuie si poati fi modificate de utilizator)
»  localitate, adresa domiciliu, adresa de corespondenta, telefon, email,
website
Domenii de expertizd ale membrului : 5 categorii predefinite, si le poati bifa
Posibilitate alegere zond geograficd pe care functioneazi - o lista predefinitii cu
posibilitate alegeri multiple
Prezentare generald (1000 caractere) / Template de CV
Optiunea de a incarca pozi / sigla
Buton pentru pre-vizualizare Pagina de promovare

2. SUB-SECTIUNEA - PROFIL PRIVAT

Menfiune: In cadrul fiecdrei operatiuni va fi o lista cu documentele solicitate pentru
acea operafiune, cu buton de "Incdrcare document” in dreptul fiecdrui document . Butonul

"Trimite solicitare" nu va functiona pdnd nu sunt incdarcate toate documentele solicitate

Stare
» schimbare de stare
> Intrebiri frecvente

Date de identificare
» schimbare adresd domiciliu/sediu, CI, nume,
> Intrebiri frecvente

Date de contact (modificare neasistati)
» schimbare email, telefon, adresa de corespondenta
> Intrebari frecvente

Expertize fiscale judiciare (modificare neasistati)
> completare optiune pentru efectuare expertize
» istoric optiuni pentru efectuare expertize
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> Intrebiri frecvente
- Optiune pentru publicarea in Registrul CCF a datelor de contact (modificare neasistati)
> Intrebiri frecvente
- ingtiin!are sanctiuni disciplinare: motiv, descriere sanctiune, cale atac etc., notificare
etc.

e Intrebiri frecvente

II. SECTIUNEA: VIZA ANUALA

Mentiune:  butoanele vor avea culoarea rosie cdnd existd obligatii restante, culoarea

portocalie candexista obligafii curente §i culoarea verde cand membrul ave indeplinitd integral obligatia

respectivd

Declaratii de activitate
> lista cu obligatiile restante si curente
» depunere online a declaratiei
> istoricul cu declaratiile depuse
» Intrebari frecvente
Cotizatii
» lista cu obligatiile restante §i curente
» posibilitate de platd online a obligatiilor
> istoricul obligatiilor si platilor
» Incircare dovadi de plata (pdf, jpg cu limita de dimensiune)
» Intrebiri frecvente
Solicitare online de transmitere a cardului sau parafei
> s& poatd opta pentru modalitatea de trimitere ( prin curierat, ridicare de la sediu,
altele ...)
> posibilitate completare adresa pentru expediere
Asigurare profesionala
» incércare copie document
Cotizatii - informatii generale (cuantum , termene , cuantum bonificatii si majoriri)

e Intrebari frecvente

III. SECTIUNEA: PREGATIRE PROFESIONALA

1. SUB-SECTIUNEA - SITUATIE PREGATIRE PROFESIONALA

> lista cu obligatiile restante si curente
> istoricul pregatirii profesionale
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> solicitare adeverintd ore de pregitire profesionala
> Intrebéri frecvente

SUB-SECTIUNEA - INSCRIERE LA EVENIMENTE / CURSURI
Menjiune:  participantul va primi un mesaj de confirmare inscriere ; va primi un reminder cu
2 zile inainte ; inscrierea la cursuri, seminare, conferinfe se poate face doar daca nu are obligafii

restante fagd de CCF ;

- la toate evenimentele va fi trimis un email pentru solicitare rating pentru TEMA . LECTORI ,
ORGANIZARE si posibilitate de feedback

- Cursuri la sald
> inscrierea se poate face doar cu maxim 20 zile naintea cursului
- Seminare
» posibilitate de plati online
-  Conferinta nationald - posibilitate de inscriere directa sau delegare a unei persoane deja
inscrise
- Cursuri online
- Sedintd Comitet de specialitate
- Forum, conferinti de fiscalitate
» posibilitate de platd online
- Acces biblioteca virtuala
- Date privind REVISTA CCF: evaluare pentru revistd/articole; propuneri articole pentru
revista;
- feedback pe eveniment: temd, mod prezentare, organizare, s.a.m.d.

SUB-SECTIUNEA - CALENDAR EVENIMENTE URMATOARE

Mentiune:  se enumerd urmdtoarele 6 evenimente, cu buton de "Inscrie-md" in dreptul

fiecaruia

Intrebiri frecvente

Solicitare adeverinti pentru echivalare ore de pregitire profesionald

Solicitare / posibilitate download suport de curs (format pdf) pentru cursurile la care a
participat

IV. SECTIUNEA: COMUNICARE CU CCF

Mentiuni:

- atunci candexistd din partea CCF un mesaj de comunicare important - in fereastrd, sus, va
apdrea sub formd de banner o parte din inceputul mesajului (se va putea alege pentru cdte
zile sd apard acel mesaj)

- atunci candexistd din partea CCF un mesaj de comunicare critic - va apdrea intr-o
fereastrd de tip pop-up (se va putea alege pentru cdte zile sd apard acel mesaj)
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- momentul in care se completeazd un formular de comunicare de cdtre o persoana
autentificata (un membru CCF), aplicafia va trimite un mesaj cdtre cdsuta de email a
inifiatorului de pe platforma WEB. cdtre adresa de email externa a angajatului CCF,
catre adresa de email externa a celui care a completat formularul

- vor exista formulare predefinite pentru transmitere solicitdri pe toate domeniile : "Date
administrator / asociati”, "Viza anuala” , "Date de identificare/contact”

- va exista un formular de contact generic

- formulare pentru cerere inactivare

- formular pentru renuntare la calitatea de membru

- formular pentru solicitare adeverinte

- formular pentru solicitare expediere card, parafa

- formular pentru optiune pentru efectuarea de expertize judiciare

- formular pentru optiune pentru publicare date de contact in registrul CCF

V. SECTIUNEA: NOUTATI

VI. SECTIUNEA: INTREBARI FRECVENTE

Mentiune: - secfiunea gceasta va reuni loate intrebdrile frecvente existente , impdrfite
pe diversele categorii:
- Declaratii de activitate
- Obligatii de plata

- Ore de pregitire profesionala
- Expertize fiscale judiciare (doar consultanti)

VIIL. SECTIUNEA: MESAGERIE INTERNA

Mentiune: - va exista o mesagerie internd a platformei WEB , cu cdsutd de email pentru
fiecare membru. Cand membrul primeste un mesaj in cdsufa de pe platforma WEB, sd i se trimitd
si pe emailul propriu un mesaj de notificare

- toate mesajele din mesageria membrului vor avea atribut de Stare (Citit, Necitit), data cand
a fost deschis de catre operator si data solutionarii

VIII. SECTIUNEA: INSCRIERE IN REGISTRUL CFE
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B. SECTIUNI PORTAL MEMBRU - SOCIETATI DE
CONSULTANTA FISCALA

I. SECTIUNEA: PROFIL

Contine 2 SUB-SECTIUNI:

1. SUB-SECTIUNEA - PROFIL PUBLIC

- Stare membru
- Date contact - (unele cdmpuri trebuie sé poati fi modificate de utilizator)
>  localitate, adresa sediu, adresa de corespondenta, telefon, email, website
- Domenii de expertizi ale membrului : 5 categorii predefinite, si le poati bifa
- Posibilitate alegere zona geografica pe care functioneaza - o lista predefiniti cu
posibilitate alegeri multiple
- Template prezentare generald (1000 caractere)
- Optiunea de a incérca sigla
- Buton pentru pre-vizualizare Pagini de promovare

2. SUB-SECTIUNEA - PROFIL PRIVAT

Mentiune: In cadrul fiecdrei operatiuni va fi o lista cu documentele solicitate pentru
acea operatiune, cu buton de "Incdrcare document" in dreptul fiecarui document . Butonul
"Trimite solicitare"” nu va functiona pdnd nu sunt incdrcate toate documentele solicitate

- Stare
» schimbare de stare
> Intrebiri frecvente
- Date de identificare
» schimbare adresid domiciliu/sediu, CUI, nume,
> Intrebiri frecvente
- Date de contact _
» schimbare email, telefon, adresa de corespondenta
> Intrebiri frecvente
- Administrator, asociati, angajati
» schimbare administrator, asociati, angajati
> Intrebiri frecvente
- Solicitare expediere documente ( autorizatie, viza, $.a.m.d.)
> posibilitate completare adresi pentru expediere

e Intrebari frecvente
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II. SECTIUNEA: VIZA ANUALA

Menfiune: butoanele vor avea culoarea rosie cdndexistda obligatii restante, culoarea

portocalie candexista obligafii curente §i culoarea verde cand membrul are indeplinitd integral

obligatia respectivd

1

Declaratii de activitate
> lista cu obligatiile restante si curente
» depunere online a declaratiei
» istoricul cu declaratiile depuse
> Intrebiri frecvente
Cotizatii
» lista cu obligatiile restante §i curente
» posibilitate de plati online a obligatiilor
> istoricul platilor
» Incircare dovada de plata (pdf, jpg cu limita de dimensiune)
» Intrebiri frecvente
Solicitare online a vizei anuale
> sd poatd opta pentru modalitatea de trimitere ( prin curierat, ridicare de la sediu,
altele ...)
» posibilitate completare adresd pentru expediere
Cotizatii - informatii generale (cuantum , termene , cuantum bonificatii si majoriri)

e Intrebiri frecvente

III. SECTIUNEA: COMUNICARE CU CCF

Mentiuni: - sectiunea aceasta va reuni toate intrebdrile frecvente existente , impdrfite

pe diversele categorii:

atunci candexistd din partea CCF un mesaj de comunicare important - in fereastrd, sus, va
apdrea sub forma de banner o parte din inceputul mesajului (se va putea alege pentru cate
zile sd apard acel mesaj)

atunci candexistd din partea CCF un mesaj de comunicare critic - va apdrea intr-o

fereastrd de tip pop-up (se va putea alege pentru cate zile si apard acel mesaj)

in momentul in care se completeazd un formular de comunicare de cdtre o persoana
autentificata (un membru CCF), aplicatia va trimite un mesaj cdtre cdsufa de email a
initiatorului de pe platforma WEB, cdtre adresa de email externa a angajatului CCF,
cdtre adresa de email externa a celui care a completat formularul

vor exista formulare predefinite pentru transmitere solicitdri pe toate domeniile : "Date
administrator / asociati”, "Viza anuala” , "Date de identificare/contact”

va exista un formular de contact generic
formulare pentru cerere inactivare
formular pentru renuntare la calitatea de membru
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- formular pentru solicitare adeverinte
- formular pentru solicitare expediere viza

IV. SECTIUNEA: NOUTATI

V. SECTIUNEA: INTREBARI FRECVENTE

Mentiune: - sectiunea aceasta va reuni loate intrebdrile frecvente existente , impdrtite

pe diversele categorii:

- Declaratii de activitate

- Obligatii de plata

- Date de identificare i contact

- Date privind administratorii / asociatii

VI. SECTIUNEA: MESAGERIE INTERNA

Mentiune: - va exista o mesagerie internd a platformei WEB , cu cdasuta de email pentru
fiecare membru. Cand membrul primegte un mesaj in cdsufa de pe platforma WEB, sd i se trimitd

si pe emailul propriu un mesaj de notificare

- platforma va oferi prin intermediul mesageriei interne posibilitatea de a trimite notificiri
privind plata, inclusiv cu cuantumul datoriilor, catre utilizatori, in sistem bulk ; va exista si
posibilitatea de a programa trimiterea de astfel de notificiri

- toate mesajele din mesageria membrului vor avea atribut de Stare (Citit, Necitit), data cand
a fost deschis de catre operator si data solutiondrii

22



PORTAL OPERATOR

Specificatii generale

- numele de utilizator va fi adresa de email de serviciu a angajatului
- schimbarea parolei contului se face cu solicitare si email de confirmare la adresa de email

- conturile angajatilor vor fi asignate pe departamente §i , dupid caz, pe zone administrate (membrii
sunt Impdértiti pe criterii geografice in 6 grupe)

A. 7ZONA - OPERAREA ASUPRA UNUI CONT DE CONSULTANT
FISCAL

- operatorul va alege prin numdr carnet, nume, numdr CI sau email membrul a cdrui situatie

doreste sa o vizualizeze

I. SECTIUNEA: PROFIL

1. SUB-SECTIUNEA - PROFIL PUBLIC MEMBRU

- operatorul va putea sd modifice tot ceea ce poate sd modifice si un membru in contul sau, in
vederea existentei posibilitdtii de acordare de asistenta de cdire angajatii CCF pentru membrii
care solicita aceasta in privinfa acestor operafiuni

OPERARE:

- Date contact membru( localitate, adresa domiciliu, adresa de corespondenta, telefon,
email, website)

- Domenii de expertizi ale membrului

- Posibilitate alegere zona geografica pe care functioneazi

- Prezentare generald (1000 caractere) / Template de CV

- Optiunea de a Incérca pozi / sigld

- Buton pentru pre-vizualizare Pagind de promovare

2. SUB-SECTIUNEA - PROFIL PRIVAT MEMBRU
Mentiune: In cadrul fiecdrei operatiuni va fi o lista cu documentele solicitate pentru

acea operafiune, cu buton de "Document incdrcat - Vizualizeaza document" / "Lipsa
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document” in dreptul fiecdrui document, dupd caz . (In majoritatea cazurilor solicitdirile

nu pot fi trimise de cdatre membri pana nu sunt incdarcate toate documentele solicitate )

FEREASTRA OPERARE MODIFICARI (in baza documentelor anexate/incarcate) PENTRU:

- Stare membru
- Date de identificare membru (schimbare adresa domiciliu/sediu, CI, nume)

VIZUALIZARE A OPERATIUNILOR (ISTORIC OPERATIUNI) DE MODIFICARE
NEASISTATA EFECTUATE DE CATRE MEMBRU PENTRU:

- Date de contact (schimbare email, telefon, adresa de corespondenta) - posibilitate de
modificare directa a datelor de cdtre operator

- Optiuni Expertize fiscale judiciare

- Optiune pentru publicarea in Registrul CCF a datelor de contact

- Atac in cazul sanctiunilor disciplinare

II. SECTIUNEA: VIZA ANUALA
Mentiune:  butoanele vor avea culoarea rogie cdndexistd obligatii restante. culoarea
portocalie candexistd obligafii curente 5i culoarea verde cdnd membrul are indeplinitd integral obligatia

respectivd

1. SUB-SECTIUNEA - SITUATIE OBLIGATII MEMBRU
Declaratii de activitate

> lista cu obligatiile restante si curente

» istoricul cu declaratiile depuse
Cotizatii

> lista cu obligatiile restante si curente

> istoricul obligatiilor si platilor

» vizualizare dovada de plati

]

- Ore de pregitire profesionala
> lista cu obligatiile restante si curente
> istoricul obligatiilor si orelor efectuate
- Vizualizare copie asigurare profesionald curenti i istoric
- Transmitere card profesional sau parafa - vizualizare solicitare si optiunea de trimitere
aleasa ( prin curierat, ridicare de la sediu; adresa pentru expediere, altele ...)

III. SECTIUNEA: PREGATIRE PROFESIONALA

1. SUB-SECTIUNEA - SITUATIE PREGATIRE PROFESIONALA MEMBRU
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» lista cu obligatiile restante si curente privind pregitirea profesionald
> Adeverinti ore de pregitire profesional - vizualizare si imprimare
(vizualizare istoric solicitare adeverinte)

2. SUB-SECTIUNEA - INSCRIERE MEMBRU LA EVENIMENTE / CURSURI

- Cursuri la sala

- Seminare - posibilitate marcare camp de Platd efectuata

- Conferinta nationald - posibilitate de inscriere directa sau delegare a unei persoane deja
inscrise

- Cursuri online

- Sedintd Comitet de specialitate

- Forum, conferinta de fiscalitate - posibilitate marcare camp de platd efectuata

IV. SECTIUNEA: MESAGERIE INTERNA MEMBRU

- operatorul va putea vizualiza cdsuta de mesagerie a membrului selectat, implicit a tuturor
solicitérilor acestuia, si stadiul solicitirilor

- se vor putea aplica filtre pentru vizualizarea mesajelor, se vor putea ordona dupa diverse
atribute ale acestora
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B. 7ZONA - OPERAREA ASUPRA UNEI SOCIETATI DE
CONSULTANTA FISCALA

I. SECTIUNEA: PROFIL

1. SUB-SECTIUNEA - PROFIL PUBLIC SOCIETATE

- operatorul va putea sd modifice tot ceea ce poate sd modifice §i o societate in contul sau

OPERARE:

- Date contact membru( localitate, adresa sediu, adresa de corespondenta, telefon,
email, website)

- Domenii de expertizi ale membrului

- Posibilitate alegere zona geografica pe care functioneazi

-  Prezentare generald (1000 caractere) / Template de CV

- Optiunea de a incérca sigld

- Buton pentru pre-vizualizare Pagind de promovare

2. SUB-SECTIUNEA - PROFIL PRIVAT SOCIETATE

FEREASTRA OPERARE MODIFICARI (in baza documentelor anexate/incircate) PENTRU:

- Stare membru
- Date de identificare societate (schimbare adresa sediu, CIF, nume)
- Administrator, asociati, angajati (schimbare adresa domiciliu, CI, nume)

VIZUALIZARE A OPERATIUNILOR (ISTORIC OPERATIUNI) DE MODIFICARE
NEASISTATA EFECTUATE DE CATRE MEMBRU PENTRU:

- Date de contact (schimbare email, telefon, adresa de corespondenta) - posibilitate de
modificare directa a datelor de cdtre operator
- Atac in cazul sanctiunilor disciplinare

II. SECTIUNEA: VIZA ANUALA

Mentiune:  butoanele vor avea culoarea rogsie candexisid obligafii restante, culoarea
portocalie candexista obligatii curente si culoarea verde cand membrul are indeplinitd integral obligatia

respectiva

1. SUB-SECTIUNEA - SITUATIE OBLIGATII MEMBRU
- Declaratii de activitate
> lista cu obligatiile restante si curente
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> istoricul cu declaratiile depuse
- Cotizatii
> lista cu obligatiile restante si curente
» istoricul obligatiilor si platilor
» vizualizare dovada de plati
- Transmitere viza - vizualizare solicitare §i optiunea de trimitere aleasa ( prin curierat,
ridicare de la sediu; adresa pentru expediere, altele ...)

III. SECTIUNEA: MESAGERIE INTERNA MEMBRU

- operatorul va putea vizualiza cdsuta de mesagerie a membrului selectat, implicit a tuturor
solicitarilor acestuia, §i stadiul solicitirilor

- se vor putea aplica filtre pentru vizualizarea mesajelor, se vor putea ordona dupi diverse
atribute ale acestora
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C. ZONA - ADMINISTRARE GENERALA

Mentiune:  aplicatia va oferi un generator de cap de tabel pentru rapoarte. care va da
posibilitatea operatorului sa aleagd coloanele dorite pentru a genera diverse rapoarte, de a alege filtrele
aplicate pe raport si criteriile de sortare. Generatorul va fine cont de secfiunea si sub-sectiunea pentru
care se creeazd raportul (Viza anuald - Administrare informdri i instiintari, Pregdtire profesionald -
Inscriere membri la evenimente, s.a.m.d. ) Acest tip de raport va putea fi salvat pentru folosirea

ulterioard

I. SECTIUNEA: VIZA ANUALA (PERSOANE FIZICE si JURIDICE)

1. SUB-SECTIUNEA - ADMINISTRARE INFORMARI SI INSTIINTARI
- trimitere bulk email de notificari (pe sabloane prestabilite) privind termenul limita
de indeplinire a obligatiei si dupa caz, cuantumul obligatiei, pe fiecare categorie de
obligatie in parte:
» Inainte de implinirea termenului, cu 3 luni, 2 luni, 1 luna, 3 zile;
» dupé termenul limita, la 3 zile §i lunar pana la indeplinirea obligatiei
» va exista §i posibilitatea de a programa trimiterea de astfel de notificiri ;
- trimitere bulk email de notificare privind restantele inregistrate pe toate categoriile
de obligatii

2. SUB-SECTIUNEA - ADMINISTRARE OPTIUNI PENTRU EFECTUAREA DE
EXPERTIZE FISCALE JUDICIARE
- actualizare lista §i tiparire in vederea trimiterii la Ministerul Justitiei
- inserarea §i radierea din lista expertilor fiscali judiciari
- vizualizare istoric optiuni pentru membru
- generarea de diverse rapoarte pentru judecitorii, tribunale, curti de apel

3. SUB-SECTIUNEA - ADMINISTRARE CUANTUM COTIZATIL, TERMENE DE
PLATA COTIZATII, TERMENE DE DEPUNERE DECLARATII DE ACTIVITATE,
CUANTUM PENTRU BONIFICATIL, RESPECTIV MAJORARI, TERMENE PENTRU
APLICAREA MAJORARILOR, CUANTUM ORE DE PREGATIRE PROFESIONALA
va exista un tabel in care se vor defini pe fiecare an toate aceste date

II. SECTIUNEA: PREGATIRE PROFESIONALA
1. SUB-SECTIUNEA : ADMINISTRARE CALENDAR EVENIMENTE

e addugare/modificare evenimente: data inceput, data limita inscriere, lector,
agenda, locatie, tip eveniment, denumire eveniment, ore creditate, numar de locuri
e trimitere bulk email
» informare despre eveniment citre toti membrii
> reminder eveniment, pentru persoanele inscrise
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2. SUB-SECTIUNEA - INSCRIERE MEMBRI LA EVENIMENTE / CURSURI
e administrare prezenta eveniment
e administrare trimitere suport de curs cétre participanti(format pdf)

3. SUB-SECTIUNEA - GESTIONARE FEEDBACK EVENIMENTE, REVISTA
- vizualizare rapoarte privind evaludrile evenimentelor, revistei (tema, mod
prezentare, organizare, $.a.m.d.) realizate pe baza feedback-ului primit de la
membri
- vizualizare propuneri teme pentru cursuri, seminare, articole revista

I1I. SECTIUNEA: CASUTA DE MESAGERIE (PERSOANE FIZICE SI
JURIDICE)

- solicitérile venite din partea membrilor pe mesageria platformei vor fi distribuite in
césutele de mesagerie ale angajatilor, in functie de departamentul din care face parte
angajatul si grupele alocate acestuia

- In mesajul de email primit de cétre operator va exista un link citre fereastra de
administrare a solicitérii in cauzi

- toate mesajele din mesagerie vor avea atribut de stare (Citit, Necitit) si data cand a fost
deschis de citre membru/angajat

IV. SECTIUNEA: NOUTATI

- trimitere bulk email privind diverse informari si stiri

V. SECTIUNEA: ADMINISTRARE INTREBARI FRECVENTE (PERSOANE
FIZICE $1 JURIDICE)

- Adiugare/modificare Intrebiri frecvente, alocate pe categorii
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